
Крок 1. Натиснути кнопку "Новий чат" 

 

 
 



Крок 2. Набрати комбінацію цифр – 0631087206 

 

 
 



Крок 3. Після створення чату з ботом для початку роботи відправити цифру “0” 

 

 
 

 



Крок 4. Після отримання від чат-боту запиту на спілкування, натиснути кнопку 

“Прийняти”  

 

 
 

 



Крок 5. Діяти відповідно до запитів від чат-бота 

 

 

 
 

 



Крок 6. Після виконання усіх запитів ви отримаєте доступ до “Доступних 

команд”. Дані команди надають вам можливість подати звернення, переглянути 

раніше надіслані ваші звернення та доступ до часто запитуваних питань у 

розділі “Питання/відповіді”. 

 

 


